
WAT IS EEN JAARBERICHT?
In het jaarbericht schrijven we op alles wat in een heel jaar is gebeurd. In dit jaarbericht 
gaat het om 2025.

We maken dit jaarbericht, omdat het moet van de wet. Maar we maken het ook, omdat 
we zelf graag willen weten of we ons werk goed doen. Want dan is het ook leuk om bij 
Zuidwester te wonen en te werken. Dat noemen we ‘waardevol leven en zinvol werk’.

Hoe weten we of we ons werk goed doen?

Iedere dag hebben we als medewerkers en cliënten contact met elkaar. Ook praten 
we regelmatig met familieleden en andere bekenden van de cliënten. Dat noemen we 
‘verwanten’. Daardoor weten we veel van elkaar. We horen wat we goed doen en wat er 
beter kan.

We zijn in 2025 tijdens een 
kwaliteitsbijeenkomst met elkaar in gesprek 
gegaan. Er waren medewerkers uit allerlei 
functies aanwezig. Er waren ook leden uit 
de cliëntenraad en ondernemingsraad bij. 
We hebben het met elkaar gehad over het 
onderwerp vakbekwame en betrokken 
medewerkers. Om te kijken hoe medewerkers 
met elkaar in 2025 hebben (samen)gewerkt aan 
dit thema. En wat al goed gaat en wat nog beter 
kan. Ook hiervan leren we veel om de kwaliteit 
van de zorg te verbeteren. Het gemiddelde 
cijfer dat teams zichzelf geven is een 8,1.

Kwaliteit en meerjarenstrategie

Alle plannen voor 2023 en de komende 
jaren – tot en met 2026 – liggen al vast. 
Dat heet een meerjarenstrategie, die de 
naam ‘Koersvast Samenwerken’ heeft.

Het jaarbericht van 
Zuidwester, maar 

dan in het kort.

EENVOUDIG 
VERTELD 2025

KWALITEITS
BIJEENKOMST
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Ieder jaar maken we een jaarbericht over de kwaliteit 
van de zorg. Zo weten we of we beter of slechter worden 
in wat we doen. We maken gebruik van cijfers over 
bijvoorbeeld het aantal cliënten met een geldig Mijn Plan. 
Maar ook de uitkomsten van de kwaliteitsbijeenkomst en 
andere gesprekken met medewerkers en cliënten.

In deze ‘Eenvoudig verteld 2025’ lees je wat we in 2025 
hebben gedaan om nog beter te worden in wat we doen.

Veel leesplezier!



	 IS HET GELUKT OM IN 2025 BETER TE WORDEN?
In onze meerjarenstrategie ‘Koersvast Samenwerken’ staan vier belangrijke 
onderwerpen. Deze hebben allemaal te maken met de kwaliteit van de zorg. 
De onderwerpen zijn de cliënt, medewerker, organisatie en omgeving.

1.	 De zorg wordt beter afgestemd 
	 op de cliënt

Zuidwester kijkt goed naar wat iedere cliënt 
nodig heeft. De zorg en begeleiding worden 
daarop aangepast. Ook probeert Zuidwester 
de zorg steeds beter te maken.

Er wordt gewerkt met “passende zorg”. 
Dat betekent: zorg die goed past bij de 
cliënt, met genoeg medewerkers, goede 
gebouwen en betaalbare zorg. Binnen 
het Expertisecentrum wordt gekeken 
welke hulp iemand nodig heeft en welke 
specialisten daarbij kunnen helpen.

Er is ook een plan gemaakt voor een fijne en zinvolle daginvulling. Bijvoorbeeld werk, 
activiteiten of een plek waar cliënten contact hebben met andere mensen. Dit wordt 
aangepast aan wat iemand leuk vindt en kan. In 2025 is gekeken wat al goed gaat en 
wat beter kan. In 2026 gaat Zuidwester hiermee verder. Er komt bijvoorbeeld meer 
dagbesteding voor cliënten met een licht verstandelijke beperking. Ook worden wonen 
en dagbesteding vaker op dezelfde plek aangeboden. Bijvoorbeeld voor cliënten die wat 
ouder zijn.

1



2.	 Bij Zuidwester voelen medewerkers zich 
gewaardeerd en kunnen zij nieuwe dingen leren

Zuidwester wil een goede werkgever zijn waar medewerkers zich gewaardeerd voelen. 
Medewerkers krijgen kansen om te leren en zich verder te ontwikkelen. In 2025 is een plan 
gemaakt om personeel beter in te zetten. In 2026 gaat Zuidwester hiermee verder. Het 
doel is:
• betere planning voor medewerkers
• minder werken met inzendkrachten
• medewerkers meer invloed geven op hun rooster
• zorgen dat medewerkers gezond kunnen blijven werken

Zuidwester werkt zoveel mogelijk met vaste teams en vertrouwde gezichten voor cliënten. 
Daarnaast wordt de flexpool groter gemaakt. Ook wordt gekeken hoe familieleden en 
vrijwilligers beter kunnen helpen in de zorg.

Er komt ook een nieuw overzicht van functies binnen het Expertisecentrum. Daarnaast 
is een nieuw systeem ingevoerd voor sollicitaties. Hierdoor kunnen mensen makkelijker 
solliciteren en hebben onze recruiters beter overzicht.

3.	 Zuidwester is klaar voor de toekomst 

Zuidwester wil duurzamer en slimmer werken. Dat betekent 
beter omgaan met energie, materialen, gebouwen en geld. In 
2025 is bijvoorbeeld een systeem geplaatst dat regenwater 
opvangt. Dat water wordt gebruikt om toiletten door te 
spoelen. Zo wordt drinkwater bespaard.

Ook wordt meer digitaal gewerkt om het 
werk makkelijker te maken. In 2026 maken 
we een keuze voor een nieuw medisch dossier 
en kunnen medewerkers medicatie digitaal 
aftekenen. Er komen ook digitale hulpmiddelen 
die medewerkers ondersteunen tijdens het 
werk. Nieuwe technieken zijn belangrijk om 
goede en betaalbare zorg te blijven geven. 
Daarom worden nieuwe hulpmiddelen getest, 
zoals spraakgestuurd rapporteren.



Daarnaast werkt Zuidwester aan veilige digitale 
systemen en moderne gebouwen. We werken 
aan onze privacy en informatiebeveiliging 
binnen Zuidwester. En de nieuwbouw op 
Hernesseroord wordt in 2026 geopend. Daar 
komen wonen, behandeling en dagbesteding 
samen op één plek.

4.	 We weten goed wat er om ons heen gebeurt

Zuidwester werkt samen met andere organisaties om goede zorg te blijven geven, 
bijvoorbeeld voor cliënten met ingewikkelde zorgvragen. Er wordt samengewerkt met 
andere zorgorganisaties en instellingen zoals Zorgwaard en Antes. Zo kunnen cliënten 
sneller de juiste hulp krijgen.

Ook biedt het Expertisecentrum 
behandelingen aan voor mensen 
buiten Zuidwester.

De zorg verandert snel door nieuwe technologie, personeelstekorten en veranderingen 
in geld en woningen. Daarom denkt Zuidwester vooruit en maakt de organisatie plannen 
voor de toekomst richting Zuidwester 2030. In 2026 gaan we beginnen aan een nieuwe 
meerjarenstrategie voor 2027-2030. Deze strategie krijgt de naam ‘Samen in beweging op weg 
naar 2030’.

	
	
	

Behandel- en
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	 KWALITEIT STOND OOK WEER CENTRAAL IN 2025
Zorgcyclus
Bij Zuidwester werken we volgens een vaste 
manier: de Zorgcyclus. Onderdeel daarbinnen 
is ‘Dit vind ik ervan!’ te vinden en ‘Mijn Plan’. 
Dat stellen we op samen met de cliënt, verwant 
en persoonlijk medewerker. Mijn Plan wordt 
ook besproken met behandelaren. Als het 
nodig is, kunnen de doelen en afspraken dan 
worden veranderd. Zo kunnen we de zorg nog 
beter afstemmen op de wensen van de cliënt.

In 2025 hebben meer medewerkers de training over de Zorgcyclus succesvol afgerond. 
Hierdoor weten meer medewerkers hoe ze stap voor stap en op een goede manier moeten 
werken. Dat helpt om cliënten betere en duidelijke zorg te geven. Voor medewerkers 
die minder handig zijn met computers en digitale systemen zijn extra bijeenkomsten 
georganiseerd. Zo werd de training makkelijker te volgen voor iedereen.

In 2025 is verder gewerkt aan het verbeteren van het cliëntdossier Pluriform. Medewerkers 
hebben verteld wat goed werkt en wat beter kan. Op basis daarvan zijn verbeteringen 
gedaan, zodat het systeem makkelijker werkt en beter helpt bij het dagelijkse werk en de 
Zorgcyclus.

Samen praten over kwaliteit
Iedere twee jaar praten de medewerkers met elkaar over kwaliteit. Op 25 februari 2026 
vond de Kwaliteitsbijeenkomst 2025 plaats. We bespraken met elkaar hoe we hebben 
gewerkt aan het onderwerp vakbekwame en betrokken medewerkers.

Pluriform
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Er waren verschillende personen aanwezig:
• Medewerkers uit de zorg
• Iemand van Eigenz
• Zorgmanagers
• De coördinator van de vrijwilligers
• Iemand van de ondernemingsraad
• Leden van de Centrale Cliëntenraad
• En mensen van de ondersteunende diensten (kantoor)
Juist door deze mix waren de gesprekken waardevol en leerzaam. We hebben besproken wat 
we in 2026 willen loslaten, vasthouden of verder willen verbeteren.

Medewerkers geven aan dat ze elkaar helpen en makkelijk contact met elkaar hebben. 
Ze werken goed samen en zetten zich samen in voor hetzelfde doel. Binnen teams is veel 
betrokkenheid en motivatie. Wel kan er nog beter gebruik worden gemaakt van elkaars 
kwaliteiten. Ook kunnen medewerkers elkaar meer feedback geven en elkaar beter helpen 
en ondersteunen door vaker met elkaar in gesprek te gaan.

Incidentmeldingen
Helaas gaan er bij Zuidwester ook 
weleens dingen mis. Dat leggen we goed 
vast, zodat we ervan kunnen leren. Dat 
noemen we ‘lerend verbeteren’. Het 
totaal aantal incidenten in 2025 was 
9749 meldingen. In 2024 waren dit er 
minder: 8171 meldingen. Dan gaat het 
bijvoorbeeld over agressie, medicijnen 
of onveilige situaties. We hebben in 
2025 gekeken hoe we agressie kunnen 
verminderen en gaan hier in 2026 mee 
aan de slag.

Klachten 
Cliënten of hun verwanten zijn weleens boos over hoe dingen zijn 
gegaan. Dan dienen ze een klacht in. Dat is in 2025 23 keer gedaan. 
Ongeveer hetzelfde aantal als in 2024, want toen waren het er 24. 
Ook van deze klachten proberen we te leren. Bij elke klacht wordt 
gekeken hoe we dit kunnen voorkomen en wat daarvoor nodig is. 
Zo verbeteren we de kwaliteit van de zorg.
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Vertrouwenspersonen
Bij Zuidwester zijn vertrouwenspersonen. Daar kan de cliënt terecht met alle vragen en 
klachten. Weet je niet goed hoe je je vraag moet stellen? Dan helpen ze je daarbij. Ook 
vertellen ze welke acties mogelijk zijn. Dat heeft de vertrouwenspersoon zorg in 2025 44 
keer gedaan. De vertrouwenspersoon Wet zorg en dwang heeft 52 keer ondersteund.


